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Neni 1
Qéllimi

1.1 Kjo rregullore ka pér géllim qg¢ dispozitat e sajé gjaté aplikimit t& garantojné té drejtat e
méritura pér udhétarét, té cilét udhétojné me trena brenda territorit t& Republikés sé
Kosovés. Pér ARH-né éshté e réndésishme q& t& mbrohen t& drejtat e udhétaréve dhe gé té
pérmirésohet kualiteti dhe efikasiteti i shérbimeve hekurudhore t& pasagjeréve, né€ ményré g€ té
ndihmohet né rritjen e pérdorimit t& transportit hekurudhor né krahasim me ményrat e tjera t€
transportit.

Neni 2
Fushéveprimi

2.1 Dispozitat e késaj Rregullore aplikohen dhe jané t& detyrueshme né t€ gjitha udhétimet me tren
té ofruar nga njé ose mé shumé ndérmarrje hekurudhore t& licencuar né Republikén e Kosovés, né
pérputhje me Ligjin pér Hekurudhat e Kosovés 04/L-063, dhe Direktivén e BE-s&, 1371/2007.

Neni 3
Kontrata e transportit

3.1 Ndérmarrjet hekurudhore, apo kur &shté e pérshtatshme autoritetet kompetente pérgjegjése pér
kontratat e shérbimeve publike hekurudhore, me mjetet e pérshtatshme duhet t& béjné publike
edhe para zbatimit t& tyre, vendimet p&r mos vazhdimin e shérbimeve.

Neni 4
Informatat para udhétimit

4.1 Ndérmarrjet hekurudhore dhe shitésit e biletave q¢ ofrojné kontrata t& transportit né emér t&
njé apo mé shumé ndérmarrjeve hekurudhore duhet t& u ofrojn& udhétaréve me kérkesé té tyre sé
paku kéto informata.

4.1.1 Cilat kushte t& pérgjithshme zbatohen né kontrat&?

4.1.2 Cili éshté udhétimi mé i shpejté dhe cili ka gmimet mé t& uléta?

4.1.3 A ka pajisje pér personat me aftési t& kufizuar dhe personat me 1&évizshméri t&€ kufizuar si dhe
t& udhétaréve me bigikleta pérderisa hyjné né tren dhe né bord (hapésira ku géndrojné udhétaret)?
4.1.4 A ka ulése n& vende pér pirjen dhe mos pirjen e duhanit, ndarje né klasé t& paré dhe t€ dyt,
si dhe vagon gjumi?

4.1.5 A do t&€ ndalet ose vonohet udhétimi?

4.1.6 Cfaré lloje t& shérbimeve jané t& ofruara n& bord (Vagon)?

4.1.7 Ku dhe si mund t& kérkojné bagazhet e humbura dhe si ta paraqes¢ ankesén?
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Neni 5
Biletat

5.1 Ndérmarrjet hekurudhore dhe shitésit e biletave dubet t& ofrojné biletat kur jané né dispozicion
pérmes biletave dhe rezervimeve. Ndérmarrjet hekurudhore duhet t’i shpérndajné biletat pér
udhétarét pérmes t& paktén njé pike shitése si né vazhdim: zyrave t& biletave apo makinave
shitése, telefonit, internetit apo informacionit tjetér t& gjeré né dispozicion t& teknologjisé
informative, dhe né& bord (Vagon) t& trenit.

Neni 6
Informacione gjaté udhétimit

6.1 Ndérmarrja hekurudhore duhet t& ofroj informacionin si n & vijim pér udhétarét gjaté udhétimit
me tren.

6.1.1 Cilat shérbime ofrohen né& bord (Vagon)?

6.1.2 Cili &shté stacioni i ardhshém?

6.1.3 A &shté shtyré arritja e trenit dhe nése po, kur pritet t& arrijé?

6.1.4 Cilat shérbime kryesore lidhé&se jané né dispozicion?

6.1.5 Cfaré masash duhet t&€ ndérmarr né konsideraté sa i pérket ¢éshtjeve t& sigurisé?

Neni 7
Pérgjegjésia e ndérmarrjeve hekurudhore ndaj udhétaréve dhe bagazhit té tyre

7.1 Nése udhétari vdes apo léndohet, atéheré ndérmarrja hekurudhore duhet qé pa vonesé dhe
né ¢do rast jo mé voné se pesémbédhjeté dité pasi t& jeté verifikuar identiteti i personit fizik q& ka
t& drejt né kompensim t& b&jé pagesén e avansit ashtu sikurse kérkohet pér t& plotésuar nevojat e
menjéhershme ekonomike mbi bazén proporcionale t& démit t& shkaktuar.

7.2 Ndérmarrja hekurudhore duhet & jeté pérgjegjése pér humbjen ose démtimin g€ rezulton nga
njé humbje e térésishme ose té pjesshme ose démtimit t& bagazhit t€ regjistruar. N& rast t&
démtimit t& bagazhit t& regjistruar, ndérmarrja hekurudhore duhet t& paguajé kompensim t& nj&jté
me vlerén e humbjes se bagazhit.

Neni 8
Vonesat, lidhjet ¢ humbura dhe anulimet

8.1 N& momentin kur parashihet njé vonesé prej sé paku 60 minuta, udhétari menjéheré ka té drejt
té zgjedhé né mes.

8.1.2 Kompensimit t& kostos s& ploté t& biletés apo pér pjesén e udhétimit t& pa realizuar dhe pér
pjesén tashmé t& realizuar, nése udhétimi nuk &shté duke i shérbyer ndonjé qéllimi né lidhje me
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planin fillestar t& pasagjerit t& udhétimit. Pér mé tepér, né kété rast udhétari ka t& drejté pér njé
shérbim t& kthimit deri né pikén e paré t& nisjes né mundésiné e paré. /

8.1.3 N& rast s& pasagjeri e vazhdon udhétimin e tij ose t& saj pavarésisht vonesés, ai ose ajo ka t&
drejté pér kompensim. Kompensimi minimal pér vonesa &shté: 25%, e ¢mimit t& biletés pér njé
vonesé prej 60-119 minuta, 50%, t& ¢gmimit t& biletés pér njé vonesé prej t& paktén 120 minuta.

8.1.4 Kompensimi i ¢mimit t& biletave paguhet brenda nj€ muaji pas paraqitjes s& kérkesés pér
kompensim € fundit. Udhétari nuk ka t& drejté pér kompensim né kushte t& caktuara, né rast t&
anulimit, vonesa ose lidhja e humbur &shté shkaktuar nga rrethanat q& transportuesi nuk mund t&
shmanget, pavarésisht se kané marré & gjithé kujdesin e duhur g€ kérkohet né raste t& veganta.

8.1.5 Ndérmarrja ka pér detyré t& informojé udhétarét, pér vonesa dhe hegjen e trenave sa mé
shpejt q& njé informacion i tillg &shté né dispozicion.

8.1.6 N& qofté se treni &shté bllokuar né trase, ndérmarrja hekurudhore duhet t& organizoj
transportin nga treni n& stacionin hekurudhor, né njé piké alternative t& nisjes ose né destinacionin
e fundit t& shérbimit, ku dhe kur &shté e mundur fizikisht.

8.1.7 Nése shérbimi hekurudhor nuk mund t& vazhdoj€, ndérmarrja hekurudhore duhet t&
organizoj sa mé shpejt ge t& jeté e mundur shérbimin e transportit alternativ.

Neni 9

Shérbimet pér personat me aftési té kufizuar té lévizjes

9.1 Ndérmarrja hekurudhore dhe menaxherét e stacionit duhet g€ me pérfshirje aktive, té&
pérfagésuesve t& organizatave pér personat me aftési t& kufizuara t& l€vizjes t& vendosin apo t&
kené né funksion rregullat e gasjes jo diskriminuese.

9.2 Legjislacioni i t& drejtave t& pasagjeréve né transportin hekurudhor t& Kosovés siguron qé
pasagjerét me aftési t& kufizuara mund & udhétojné né njé meényré t€ nj&jté me qytetarét e tjeré.
Ndérmarrjet hekurudhore dhe drejtuesit e stacioneve duhet t& pércaktojné rregulla jo
diskriminuese pér qasje pér transportin e personave me aftési t& kufizuar dhe personave me
1évizshméri t&é reduktuar, duke pérfshiré pér shembull t& moshuarit. Ndérmarrjet hekurudhore,
shitésit e biletave, dhe operatorét turistiké, duhet t’i informojé rreth gasjes né shérbimet
hekurudhore, mbi kushtet e hyrjes dhe arsyet e saj né kérkesé.

9.3 Ndérmarrja hekurudhore duhet t’u ofrojné personave me aftési t& kufizuar dhe personat me
lévizshméri t€ reduktuar ndihmé brenda trenit dhe gjaté hipjes dhe daljen nga treni pa pagesé.
Ndihma ofrohet me kusht q& ndérmarrja hekurudhore, menaxheri i stacionit, shitési i biletés ose
operatori turistik me t& cilén &sht& bleré bileta &shté njoftuar pér nevojén e personit pér njé ndihmé
t¢ tille t& paktén 48 oré para se ndihma &shté e nevojshme. Personi, me aftési t& kufizuara ose
personi me lévizshméri t& kufizuar duhet t& paragesé até ose vetém né momentin e caktuar.
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Neni 10
Siguria dhe kualiteti i shérbimeve

10.1 Né& marréveshje me autoritetet publike, ndérmarrja hekurudhore, menaxherét e infrastrukturés
dhe menaxherét e stacioneve duhet t& marrin masa adekuate né fushén e tyre t&€ pérgjegjésisé pér té
siguruar siguriné personale t&€ udhétarit né stacionet e trenave dhe né trena dhe ta menaxhojné
rrezikun.

10.2 Ata duhet t& bashképunojné dhe shkémbejné informata lidhur me parandalimin e veprimeve
q€ mund t€ prishin nivelin e sigurisg.

Neni 11
Ankesat

11.1 Udhétarét, mund t&€ dorézojné ankesén tek secila ndérmarrje hekurudhore né transportin
hekurudhor. Brenda njé muaji, adresuesi i ankesés duhet t& merr njé pérgjigjeje t& arsyeshme apo
né raste t&€ justifikueshme udhétari duhet t& informohet pér datén e cila duhet t& jeté mé e shkurt se
tre muaj se kur ai mundet ta pres pérgjigjen.

11.2 Udhétarét, g€ nuk jang& t&€ kénaqur me trajtimin e ankesave nga ndérmarrja hekurudhore
shqyrtimin e ankesave, dhe adresimin e ankesave t& konsumatoréve dhe 51gur1mm e mbrO_]t_]CS sé
konsumatoréve e béné Organi Rregullativ i Tregut Hekurudhor né kuadér t&¢ ARH-s

Neni 12
Publikimi i numrit t&€ ankesave

Ndérmarrja hekurudhore duhet t€ publikoj né raportin vjetor numrin dhe kategoring e ankesave té
pranuara, ankesat e trajtuara dhe veprimet e ndérmarra pér pérmirésimet € mundshme.

Neni 13
Hyrja né fuqgi

Kjo rregullore hyn né fuqi ditén e nénshkrimit.




