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INFORMATAT PARA-UDHETIMIT:

Cilat kushte té pérgjithshme zbatohen né kontraté?

Cili éshté udhétimi méishpejté dhe méiliré?

A ka pajisje pér personat me aftési té kufizuar si dhe pér udhétarét me
bicikleta, pérderisa hyjné né trenin e udhétaréve?

A do té anulohet ose vonohet udhétimi?

Cfarélloje té shérbimeve jané té ofruara né vagon?

Ku dhe si mund té kérkohen bagazhet e humbura dhe si té paraqitet ankesa?

INFORMATAT GJATE UDHETIMIT:

Cilat shérbime ofrohen né vagonin e udhétaréve?

Cili éshté stacioniiardhshém?

A ka vonesa né ardhjen e trenit dhe kur pritet té arrijé?

Cilat shérbime tjera té transportit jané né dispozicion?

Cfaré masash duhet pasur parasysh saipérket ¢céshtjeve té sigurise?

BILETAT

Ndérmarrjet hekurudhore dhe shitésit e biletave duhet té ofrojné biletat dhe
rezervimet pér udhétarét,sipas nevojave té tyre.Biletat duhet te shiten
pérmes té paktén njé pike shitése si né vazhdim: stacioneve, sporteleve té
biletave apo makinave shitése, telefonit, internetit apo informacionit tjetér té
gjeré né dispozicion té teknologjisé€ informative, dhe né vagonin e trenit.

AUTORITETIRREGULLATIVIHEKURUDHAVE

ARH-ja éshté organ i pavarur gé rregullon dhe mbikéqyr sektorin
hekurudhor né Republikén e Kosoveés.

Departamenti pér Rregullimit té Tregut né kuadér té¢ ARH-és, ka pér detyré
hekurudhor né Republikén e Kosovés. ARH-ja éshté e pérkushtuar gé né
Kosové té kemi njé transport hekurudhor té sigurté pér udhétarét dhe né
pérputhshmeéri dhe né pérputhshméri me té drejtat e udhétaréve té parapara
né Ligjin 04 /L-063, si dhe sipas standardeve Evropiane.

Té drejtat e udhétaréve vlejné pér té gjithé shfrytézuesit e transportit
hekurudhor, pa dallime. Udhétarét jané té mbrojtur nga ¢do lloj
diskriminimi né baza kombétare, racore, fetare apo té aftésive té kufizuara,
kur ata blejné njé bileté ose gjaté udhétimit.

DEPARTAMENTIIRREGULLIMIT TE TREGUT

Adresa: Rr.Rrustem Statovci, 29
10000 Prishting, Kosové

Tel: +38138220040
Fax: +38138223340

TRANSPORTIN HEKURUDHOR
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VONESAT DHE ANULIMET

Né raste té vonesave apo anulimeve té udhétimit, udhétarét kané té drejté
kompensimi i cili béhet varésisht nga koha dhe vendi i vonesave dhe
anulimeve. Ndérmarrja hekurudhore ka pér detyré té informojé udhétarét
pér vonesa sa mé shpejt gé njé informacion i tillé éshté né dispozicion. Né
qofté se treni éshté bllokuar né trase, ndérmarrja hekurudhore duhet té
organizoj transportin nga treni deri né stacionin hekurudhor. Nése shérbimi
hekurudhor nuk mund té vazhdojé mé&, ndérmarrja duhet t& organizoj sa mé
shpejt ge téjeté e mundur shérbimin e transportit alternativ.

PERGJEGJESIA

Nése udhétari vdes apo léndohet gjaté udhétimit, ndérmarrja hekurudhore
kompensimin. Ndérmarrja hekurudhore éshté pérgjegjése pér humbjen ose
démtimin gé rezulton nga njé humbje e térésishme ose e pjesshme ose
démtimit té bagazhit té regjistruar. Né rast té démtimit té bagazhit té
regjistruar, ndérmarrja hekurudhore duhet té paguajé kompensim té njéjte
me vlerén e bagazhit te humbur.

SHERBIMET PER PERSONAT ME AFTESITE KUFIZUAR

Legjislacioni i té drejtave te udhétaréve né transportin hekurudhor té
Kosovés siguron gé udhétarét me aftési té kufizuara mund té udhétojné né njé
ményré té njéjté me qytetarét e tjeré. Ndérmarrjet hekurudhore duhet t'u
ofrojné personave me aftési té kufizuar dhe personave me lévizshméri té
reduktuar ndihmé brenda trenit, gjaté hyrjes dhe daljes nga treni, pa pagesé.
Ndihma ofrohet mé kusht qé ndérmarrja hekurudhore, menaxheri i stacionit
ose shitési i biletés nga ku éshté bleré bileta éshté njoftuar pér nevojén e
personit pér njé ndihmé té tillé té paktén 48 oré para ofrimit te kétij shérbimi.

MASAT PER SIGURINE EUDHETAREVE

Né marréveshje me autoritetet publike, ndérmarrja hekurudhore,
menaxherét e infrastrukturés dhe menaxherét e stacioneve duhet té marrin
masa adekuate né fushén e tyre té pérgjegjésisé, pér té ofruar siguriné
personale té udhétaréve né stacionet e trenave dhe né trena. Ato duhet té
bashképunojné dhe shkémbejné informata lidhur me parandalimin e
veprimeve gé mund té rrezikojné siguriné.

ANKESAT
Udhétarét mund té dorézojné ankesat e tyre tek secila ndérmarrje
hekurudhore. Brenda njé(1) muaji parashtruesit té ankesés duhet t'i kthehet
njé pérgjigje e arsyeshme, apo né raste té arsyeshme ai duhet té informohet
' brenda tre (3) muajshipér pergjigjen adekuate.
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